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Zusammenfassung

Diesar Aktionsplan soll zu einem Umfeld fuhren, das private Investitionen und die
Schaffung von Arbeitsplatzen begiinstigt, sowie zu einer Steigerung der Produktivitdt und
moderneren Offentlichen Dienstleistungen, und jedem die Mdglichkeit zur Teilnahme an der
globalen Informationsgesellschaft geben. Ziel von eEurope 2005 ist daher die Forderung
scherer Dienste, Anwendungen und Inhalte auf der Grundlage einer weithin
zuganglichen Breitband-Infrastruktur.

Der Européische Rat von Barcelona forderte die Kommission auf, einen Aktionsplan eEurope
aufzustellen, bei dem die Schwerpunkte darauf liegen sollten, dass ,,bis 2005 in der gesamten
Union Breitbandnetze in weitem Umfang verfigbar sind und genutzt werden und dass das
Internet-Protokoll 1Pv6 verstéarkt zur Anwendung gelangt ... und auf der Sicherheit von
Netzen und Information sowie auf eGovernment, elearning, eHealth und eBusiness*™.

Dieser Aktionsplan wird auf den Aktionsplan eEurope 2002 folgen, der im Juni 2000 vom
Europdischen Rat in Feira verabschiedet wurde. eEurope ist Teil der Lissabonner Strategie,
Europa bis 2010 zum wettbewerbsfahigsten und dynamischsten wissensgestiitzten
Wirtschaftsraum der Welt mit mehr Arbeitsplétzen und besserem sozialem Zusammenhalt zu
machen.

eEurope 2002 hat durch die gemeinsamen Bemihungen aller interessierten Kreise bereits zu
wesentlichen Verénderungen geftihrt und daftir gesorgt, dass mehr Blrger und Unternehmen
ans Internet angeschlossen sind. Der Aktionsplan hat das rechtliche Umfeld far
Kommunikationsnetze und —dienste und den elektronischen Geschéftsverkehr umgestaltet und
das Tor zu neuen Generationen mobiler und multimedialer Dienste aufgestol3en. Er bietet den
Menschen die Gelegenheit, an der Gesellschaft teilzunehmen, und hilft den Arbeitskréften
beim Erwerb der in einer wissensgestitzten Wirtschaft erforderlichen Qualifikationen. Er
bringt Computer und das Internet in der ganzen Union in die Schulen, Regierungen und
Behorden ans Netz und schérft das Bewusstsein dafur, dass die Online-Welt sicherer werden
MUSS.

Die Informationsgesellschaft besitzt ein grofRes, unausgeschopftes Potenzial zur Verbesserung
der Produktivitdt und der Lebensgualitét. Dieses Potenzial wachst aufgrund der
technologischen Entwicklungen Breitband und plattformunabhéngiger Zugang, d.h. der
Maoglichkeit, sich nicht nur Uber den PC, sondern z.B. auch das Digitalfernsehen oder 3G-
Geréte an das Internet anzuschlief3en. Diese Entwicklungen bieten beachtliche wirtschaftliche
und soziale Chancen. Neue Dienste, Anwendungen und Inhalte werden neue Mérkte schaffen
und die Mittel zur Verbesserung der Produktivitdt und damit mehr Wachstum und

Européischer Rat von Barcelona, Schlussfolgerungen des Vorsitzes, Absatz 40
(http://ue.eu.int/de/I nfo/eurocouncil/index.htm).
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Beschéftigung in der gesamten Wirtschaft bereitstellen. Aul3erdem geben sie den Blrgern
einen bequemeren Zugang zu Informations- und Kommunikationsinstrumenten.

Die meisten Dienste liefert der Markt. Die Entwicklung neuer Dienste erfordert umfangreiche
Investitionen, von denen die meisten aus der Privatwirtschaft kommen. Dabei gibt es jedoch
ein Problem: Fortschrittlichere multimediale Dienste werden nur finanziert, wenn
Breitbandnetze vorhanden sind, auf denen sie laufen kdnnen, wahrend Breitbandnetze
ihrerseits nur finanziert werden, wenn neue Dienste bereitstehen, die diese Netze nutzen
wollen. Es sind Mal3nahmen zur Forderung von Diensten und Infrastruktur erforderlich, um
eine Dynamik zu erzeugen, bei der das Wachstum der einen Seite das der anderen beguingtigt.
Die Entwicklung von Diensten und der Aufbau von Infrastrukturen obliegt weitgehend der
Privatwirtschaft; eEurope wird ein gunstiges Umfeld fir private Investitionen schaffen. Dies
bedeutet nicht nur die Entwicklung eines Rechtsrahmens zur Forderung von Investitionen,
sondern auch Mal3nahmen zur Steigerung der Nachfrage und damit zur Reduzierung der
Ungewissheit bel privaten Investoren.

eEurope 2005 widmet sich durch eine Reihe von Mal3nahmen beiden Seiten des Problems
gleichzeitig. Auf der Nachfrageseite sollen Mal3nahmen zu elektronischen Behdrdendiensten,
Online-Gesundheitsfirsorge, elektronischem Lernen und elektronischem Geschéftsverkehr
die Entwicklung neuer Dienste fordern. Offentliche Stellen kénnen nicht nur den Blrgern
bessere und billigere Dienstleistungen bieten, sondern auch ihre Kaufkraft nutzen, um die
Nachfrage zu biindeln und so einen entscheidenden Anstol3 fiir neue Netze zu geben. Auf der
Angebotsseite sollten Mal3nahmen zu Breitband und Sicherheit den Ausbau der Infrastruktur
voranbringen.

Die Lissabonner Strategie beinhaltet nicht nur Produktivitdt und Wachstum, sondern auch
Beschaftigung und sozialen Zusammenhalt. eEurope 2005 stellt den Nutzer in den
Mittelpunkt. Der Aktionsplan wird zu einer stérkeren Teilnahme fuhren, neue Moglichkeiten
fur ale erdffnen und bessere Qualifikationen bewirken. Alle Handlungsschwerpunkte von
eEurope umfassen Mal3nahmen zur , elektronischen Eingliederung‘. Wichtig ist hierfir eine
von der Plattform unabhangige Bereitstellung von Diensten. Es wird allgemein anerkannt,
dass nicht jeder einen PC haben will. Damit niemand ausgeschlossen wird, muss sichergestellt
werden, dass Dienstleistungen, insbesondere netzgestitzte Behordendienste, Uber
unterschiedliche Endgeréte wie Fernsehgeréte oder Mobiltelefone zuganglich sind.

Der Aktionsplan eEurope stiitzt sich auf zwei Gruppen von Aktionen, die sich gegenseitig
verstérken. Einerseits zielt er auf die Forderung von Diensten, Anwendungen und Inhalten,
die sowohl netzgestiitzte Behdrdendienste als auch den elektronischem Geschéaftsverkehr
umfassen, andererseits behandelt er die zugrundeliegende Breitband-Infrastruktur und
Sicherheitsfragen.



By 2005, Europe should have:

— modern online public services
e-government
e-learning services
e-health services

— adynamic e-business environment
and, as an enabler for these

— widespread availability of broadband access at competitive prices

— asecure information infrastructure

Der Aktionsplan umfasst vier getrennte, aber miteinander verbundene Instrumente.

Erstens politische MaRnahmen zur Uberprifung und Anpassung der nationalen und
europdischen Rechtsvorschriften. Die Rechtsvorschriften dirfen neue Dienste nicht unnotig
behindern; die Mal3nahmen missen den Wettbewerb und die Interoperabilitdt stérken, den
Zugang zu unterschiedlichen Netzen verbessern und die Fuhrungskraft der Politik beweisen.
eEurope 2005 zeigt die Bereiche auf, in denen die Politik einen Mehrwert liefern kann, und
beschrénkt sich daher auf relativ wenige Mal3hahmen in vordringlichen Bereichen. Einige
wichtige Ziele sind folgende:

Breitbandanschlisse fur  offentliche  Verwaltungen, Schulen und das
Gesundheitswesen

Interaktive oOffentliche Dienste, die allen zuganglich sind und Uber vielerlei
Plattformen angeboten werden

Bereitstellung von Online-Gesundheitsdiensten
Beseaitigung von Schranken, die die Einfuhrung von Breitbandnetzen behindern

Uberprifung der Rechtsvorschriften, die einen Einfluss auf den elektronischen
Geschéftsverkehr haben

Bildung eines Sonderstabs fur Computer- und Netzsicherheit

Zweitens wird eEurope den Austausch von Erfahrungen, guten Verfahren und
Vorzeigeprojekten, aber auch das Lernen aus Fehischlégen erleichtern. Es werden Projekte
gestartet, um die Ausbreitung hoch entwickelter Anwendungen und Infrastruktur zu
beschleunigen.

Drittens dient eine vergleichende Bewertung der Fortschritte bei der Erreichung der Ziele
und der politischen Konzepte einer Uberwachung und besseren Ausrichtung der politischen
Mal3nahmen.



Viertens wird eine umfassende K oordinierung aller Politikbereiche zu Synergien zwischen
den vorgeschlagenen Mal3nahmen fuhren. Eine Lenkungsgruppe wird fir einen besseren
Uberblick tber politische Entwicklungen und einen guten Informationsaustausch zwischen
Entscheidungstrégern auf nationaler und européischer Ebene und der Privatwirtschaft sorgen.
Diese Lenkungsgruppe wirde auch eine frihzeitige Betelligung der Beitrittslander
ermoglichen.

V.

Mit diesem Aktionsplan wird den Mitgliedstaaten vorgeschlagen, einige weit reichende
Verpflichtungen einzugehen. Er stellt eine Einladung an die Privatwirtschaft dar, mit der
Kommission und den Mitgliedstaaten zur Erflllung der Ziele von eEurope
zusammenzuarbeiten. Er erlautert die Initiativen, die die Kommission ergreifen wird oder zu
ergreifen beabsichtigt. Insgesamt schafft der Aktionsplan die Voraussetzungen dafur, dass
sich Europa den Fragen der Informationsgesellschaft politisch auf koordinierte Weise widmet.
Der Aktionsplan eEurope sollte als Kernelement der Lissabonner Strategie bestétigt werden.
Im Erfolgsfall wird er wesentlich zu Wachstum und Produktivitdt, Beschéftigung und
sozialem Zusammenhalt in Europa beitragen.

Eswird erwartet, dass der Européische Rat in Sevilla einen Aktionsplan genehmigt und den
Rat und das Européische Parlament auffordert, so rasch wie moglich die fur seine Umsetzung
erforderlichen Rechts- und Haushaltsinstrumente zu verabschieden.
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1.Ziele

Der Européische Rat von Barcelona forderte die Kommission auf, einen Aktionsplan eEurope

aufzustellen, bei dem die Schwerpunkte

darauf liegen, dass ,,bis 2005 in der gesamten Union Breitbandnetze in weitem
Umfang verflgbar sind und genutzt werden und dass das I nternet-Protokoll
|Pv6 verstarkt zur Anwendung gelangt ... und auf der Sicherheit von Netzen

und Information sowie auf eGovernment, elearning, eHealth und eBusiness‘?.

Dieser Aktionsplan wird auf den Aktionsplan
eEurope 2002 folgen, der im Juni 2000 vom

Européischen Rat in Feira verabschiedet wurde. |

eEurope 2002 ist Tell der Lissabonner Strategie,
Europa bis 2010 zum wettbewerbsfahigsten und

dynamischsten wissensgestiitzten Wirtschaftsraum |
der Welt mit mehr Arbeitspldtzen und besserem |
sozidlem Zusammenhalt zu machen. Er wurde |

durch die Initiative eEurope+® erganzt, die die
Beitrittslander  auf
Européischen Rates hin, die Lissabonner Strategie

zu Ubernehmen, eingeleitet hatten. Viele der Ziele |

von eEurope 2002 sind bereits verwirklicht; die

restlichen werden Ende dieses Jahres weitgehend |-

erreicht sein.*

Der Schwerpunkt von eEurope 2002 lag auf der |

Verbreitung von Internetanschitissen in Europa,
einer Vorbedingung fur die Schaffung einer
wissensgestutzten Wirtschaft. Um zu Wachstum

die Aufforderung des [

Fortschritte bei eEurope 2002

Verdoppelung der Zahl privater Internet-
anschliisse

Telekom-Rechtsrahmen verabschiedet
Internetzugang wurde preiswerter

Fast alle Unternehmen und Schulen sind
angeschlossen

Europa besitzt nun das schnellste
Forschungsgrundnetz der Welt

Rechtsrahmen  fir den  elektronischen
Geschéftsverkehr weitgehend in Kraft

Mehr Behordendienste Uber das Netz
verfligbar
Infrastruktur  flr
entsteht
Zugangdleitlinien fir Web-Inhalte durch die
Mitgliedstaaten angenommen und empfohlen

intelligente  Chipkarten

zu fuhren, missen die Anschltisse in wirtschaftliche Aktivitéten umgesetzt werden. Dies ist
der Schwerpunkt von eEurope 2005: Férderung von Diensten, Anwendungen und Inhalten,
die neue Mérkte schaffen und die Kosten verringern und schlief3lich die Produktivitdt der
gesamten Wirtschaft erhdhen. Die Entwicklung von Inhalten, Diensten und Anwendungen
und der Ausbau der grundlegenden Infrastruktur obliegen weitgehend dem Markt. Daher wird
sich der Aktionsplan auf die Bereiche konzentrieren, in denen die Politik einen Mehrwert
liefern und zur Schaffung eines fir private Investitionen guinstigen Umfelds beitragen kann.

Européischer Rat von Barcelona, Schlussfolgerungen des Vorsitzes, Absatz 40

(http://ue.eu.int/de/I nfo/eurocouncil/index.htm).
http://europa.eu.int/information_society/international/candidate_countries/action_plan/index_en.htm
Der vollstandige Wortlaut des Aktionsplans eEurope 2002, weitere Referenzdokumente und die
Ergebnisse  der vergleichenden Bewertung von eEurope snd zu finden unter
http://europa.eu.int/ecurope.




Rasche Fortschritte bei digitalen Technologien und fallende Preise fur I T-Ausriistung sorgten
fur leistungsfahigere Gerdte bei Unternehmen und Verbrauchern. Die Investitionen in IT-
Ausrtstung stiegen wahrend der 80er und 90er Jahre, aber mit dem Verbund der Computer
durch den Erfolg des World Wide Web Mitte der 90er Jahre wuchs die Produktivitdt enorm.
Das Internet tragt also vor allem in Europa erst seit kurzem zu Produktivitdt und Wachstum
bei; viel mehr ist noch zu erwarten. Zwel neue Entwicklungen werden die Weiterentwicklung
des Internet stark beeinflussen: von der Plattform unabhéngiger Zugang (Konvergenz) und
Breitbandanschluss’.

Allmahlich werden neue Kommunikationsplattformen — also Internetzugang nicht nur tber
den PC — verflgbar. Insbesondere das interaktive Digitalfernsehen und Mobilfunksysteme der
dritten Generation (3G), die von gemeinsamen Normen profitieren, eroffnen neue
Moglichkeiten fir einen von der Plattform unabhéngigen Zugang zu Diensten. Sie kénnen die
bisherigen Méglichkeiten ersetzen oder erganzen. Das Gleiche gilt fur die zugrundeliegenden
Netze. Der Européische Rat von Barcelona betonte die Bedeutung offener Plattformen fur die
Konvergenz.®

Breitbandverbindungen ernéhen die Geschwindigkeit der Ubertragung zwischen Computern,
Mobiltelefonen, Set-Top-Boxen (flr Fernsehgerdte) und anderen digitalen Geréten erheblich.
Dies wird den Internetzugang benutzerfreundlicher und bequemer fur die Verbraucher
machen und dafir sorgen, dass ein breites Spektrum multimedialer Anwendungen méglich
wird.

Die nachste Generation von Diensten wird sich auf diese Merkmale stiitzen. Ein
ausgebreiteter Einsatz von Breitbandtechnologien wird zu einer wirksameren Nutzung der
Netze und damit zu einer Erhdhung der Produktivitdt und der Zahl der Arbeitsplétze
beitragen. Der Zugang zu Informationen jederzeit und Uberall wird zu einer hbheren Effizienz
beitragen. Produktivitdtsgewinne durch eine effiziente Nutzung lassen sich jedoch nur
erzielen, wenn auch das wirtschaftliche Verhalten im Hinblick auf die Nutzung der neuen
Technologien verandert wird: Geschaftsprozesse miissen angepasst, Behordendienste tiber das
Netz zuganglich gemacht, Qualifikationen verbessert werden.

Soll das Breitband-Potenzial voll zur Auswirkung kommen, muss jeder beféhigt werden und
die Gelegenheit erhalten, die Mdglichkeiten in ihrer ganzen Breite zu nutzen (z.B. bei der

Es gibt keine algemein akzeptierte Definition von , Breitband'; die wichtigsten Merkmale sind aber
hohe Geschwindigkeit und stdndiger Anschluss. Derzeit werden Breitbandanschllisse meist Uber das
Kupfertelefonnetz unter Verwendung der ADSL-Technologie oder Uber Kabelfernsehnetze mittels
Kabelmodem angeboten. Ein Breitbandzugang kann auch tber neue Infrastruktur angeboten werden,
vor alem Uber Glasfaser, drahtlosen Festnetzzugang (FWA), Mobilfunksysteme der dritten Generation,
Funk-LAN in genehmigungsfreien Frequenzbéndern und Satellitenkommunikationssysteme.

Der Europdische Rat von Barcelona richtete an die Kommission und die Mitgliedstaaten die
Aufforderung, ,dass sie die Verwendung offener Plattformen fordern, damit die Birger die freie Wahl
haben beim Zugang zu Anwendungen und Dienstleistungen der Informationsgesellschaft, inshesondere
Uber das digitale Fernsehen, die Mobilfunksysteme der dritten Generation und andere Plattformen, die
die technologische Konvergenz kinftig ermoglichen wird.” Auferdem richtete er an die Kommission
die Bitte, ,ihm eine umfassende Analyse der noch bestehenden Hemmnisse in folgenden Bereichen
vorzulegen: Verwirklichung eines breiten Zugangs zu den neuen Dienstleistungen und Anwendungen
der Informationsgesellschaft durch offene Plattformen beim digitalen Fernsehen und bei den
Mobilfunksystemen der dritten Generation, umfassende Einflihrung der Mobilfunksysteme der dritten
Generation, Weiterentwicklung von e-Commerce und e-Government und eventuelle Rolle nationaler
elektronischer Identifizierungs- und Authentifizierungssysteme in diesem Zusammenhang.” (Absatz
41).



Gesundheitsfirsorge, der Bildung und Ausbildung und im Arbeitsleben). Das Ziel des
Aktionsplans eEurope 2002, eine , Informationsgesellschaft fur Alle’ zu verwirklichen, bleibt
auch fur eEurope 2005 gultig. Der neue Aktionsplan wird durch die Unterstiitzung des
Aufkommens neuer Plattformen wie Digitalfernsehen und 3G-Mobilfunksysteme die
,elektronische Eingliederung’ — auch von Personen mit besonderen Bedirfnissen — weiter
erleichtern.

Je stérker Netze und Computer Teil unternehmerischer Tétigkeiten und des taglichen Lebens
werden, umso notwendiger wird die Sicherheit. Netze und Informationssysteme miissen
wegen des Wertes der heutigen und der in Zukunft zu erwartenden Online-Transaktionen
sicher sein. Die Sicherheit ist daher zu einer entscheidenden Voraussetzung fur den
elektronischen Geschéaftsverkehr und den Schutz der Privatsphére geworden.

Auch die Internationaliserung der Verwaltung des Internet spielt fir dessen harmonische
Entwicklung eine wichtige Rolle; die EU wird weiter aktiv auf dieses Ziel hinarbeiten.

Kurz, die Breitband-Kommunikation bringt — zusammen mit der Konvergenz — soziale und
wirtschaftliche Vorteile. Sie wird zu , elektronischer Eingliederung’, sozialem Zusammenhalt
und kultureller Vielfalt beitragen. Sie kann das Leben aller Europder verbessern und
erleichtern und die Art des Umgangs der Menschen miteinander andern, nicht nur bei der
Arbeit, sondern auch mit Freunden, der Familie, der Gemeinschaft und den 6ffentlichen
Einrichtungen, sowie zur Verénderung der Geschéftsabldufe fuhren. Das ist es, was die
Nutzer interessiert, und dies bildet den Ausgangspunkt fir eEurope 2005. Dieser
Aktionsplan soll zu sicheren Diensten, Anwendungen und Inhalten auf der Grundlage
einer weithin zuganglichen Breitband-Infrastruktur fihren.

2. Konzept

Der Aktionsplan eEurope 2002 erwies sich als erfolgreich und diente als Grundlage fir
dhnliche Mal3nahmen nicht nur in den Beitrittsléndern (eEuropet), sondern auch in
Drittstaaten. Seine Methode, i) beschleunigt neue Rechtsvorschriften zu erlassen, ii)
bestehende FOrderprogramme neu auszurichten und iii) klare Ziele festzulegen, in
Verbindung mit vergleichenden Leistungsbewertungen, wirkte sich stark aus. Der neue
Aktionsplan wird auf diesen Erfolgen aufbauen und eEurope als Symbol fur die EU-Strategie
zur Entwicklung der Informationsgesellschaft beibehalten. Doch muss er im Hinblick auf drei
Anforderungen angepasst werden.

1. Die Breitbandtechnologie gestaltet das Internet um und erdffnet neue Moglichkeiten
fir interaktive multimediale Dienste, die sehr hohe Ubertragungsgeschwindigkeiten
erfordern. Infrastrukturinvestitionen werden durch die Verflgbarkeit von Inhalten
und Diensten gefordert, und die Entwicklung neuer Dienste und Inhalte hangt vom
Ausbau der Infrastruktur ab. Die Infrastruktur entwickelt und verbessert sich mit der
Entstehung neuer Dienste und Anwendungen und umgekehrt. eEurope 2005 will zu
einer positiven Rickkoppelung zwischen der Aufristung der Infrastruktur —
Breitband und unabhangig von der Plattform — und der Entwicklung neuer
Dienste beitragen.



2. Auf europdischer, nationaler und regionaler Ebene sind bereits zahlreiche
Mal3nahmen zur Forderung der wissensgestitzten Wirtschaft angelaufen. Die
meisten Mitgliedstaaten verfligen Uber nationale Aktionsplane mit einer Politik for
die Informationsgesellschaft, von denen sich viele an eEurope 2002 ausrichten.
Daher sollten die Malinahmen von eEurope 2005 tber die derzeitigen Konzepte
hinausgehen und entscheidende Impulse geben. AulRerdem missen sie mit den
Schlussfolgerungen von Barcelona’ in Einklang stehen und die Diskussionen beim
informellen Treffen der Telekommunikationsminister in Vitoria® beriicksichtigen.

3. Noch vor dem Ende dieses Aktionsplans dirften mehrere Beitrittskandidaten
Mitgliedstaaten sein. Fir sie (wie fur die heutigen Mitgliedstaaten) bedeutet es eine
Herausforderung, die Ziele von eEurope 2005 zu erreichen und die darin genannten
Mal3nahmen umzusetzen. Daher muss der Aktionsplan gentigend Flexibilitat
zulassen und eine Uberprifung der Aktionen zur Halbzeit vorsehen, damit die
neuen Mitgliedstaaten reibungsosin den Plan eingebunden werden kdnnen.

Um diesen Anforderungen zu entsprechen, stiitzt sich der Aktionsplan eEurope auf zwei
Gruppen von Aktionen, die sich gegenseitig verstérken und einen positiven Kreislauf bilden.
Die erste Gruppe umfasst Dienste, Anwendungen und Inhalte, die sowohl netzgestitzte
Behordendienste als auch den elektronischem Geschéftsverkehr umfassen, die zweite die
zugrundeliegende Breitband-Infrastruktur und Sicherheitsfragen. Die Ziele von eEurope
2005 konnen folgendermal3en zusammengefasst werden:

Bis 2005 sollte Europa verfiigen Uber

—moderne 6ffentliche Online-Dienste
elektronische Behdrdendienste (E-Government)
Dienste fur elektronisches Lernen
Online-Gesundheitsfirsorgedienste

—ein dynamisches Umfeld fur den elektronischen Geschéftsverkehr
und, um dies alles zu ermdglichen, Uber
—Breitbandzugang zu wettbewerbsfahigen Preisen fast Gberall

—eine sichere I nformationsinfrastruktur

Der Aktionsplan ist um vier miteinander verbundene Aktionsbereiche herum aufgebaut:

Erstens: Politische M aRnahmen zur Uberpriifung und Anpassung der Rechtsvorschriften auf
nationaler und européischer Ebene zur Starkung des Wettbewerbs und der Interoperabilitét,
zur Sensibilisierung und zur Untermauerung des Fuihrungsanspruchs der Politik.

! http://ue.eu.int/en/l nfo/eurocouncil/index.htm.

Ergebnisse des informellen Treffen der Minister fir Telekommunikation und die
Informationsgesellschaft, Februar 2002 — Vitoria, http://www.ue2002.e5/.
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Zweitens. Unterstitzung der Umsetzung der politischen Mal3nahmen durch Entwicklung,
Analyse und Verbreitung guter Praktiken. Es werden Projekte gestartet, um die Ausbreitung
hoch entwickelter Anwendungen und Infrastruktur zu beschleunigen.

Drittens dient eine vergleichende Bewertung der Fortschritte bei der Erreichung der Ziele
und der politischen Konzepte zur Unterstiitzung der Ziele einer Uberwachung und besseren
Ausrichtung der politischen Mal3nahmen.

Viertens wird eine umfassende K oordinierung aller Politikbereiche zu Synergien zwischen
den vorgeschlagenen Mal3nahmen fuhren. Eine Lenkungsgruppe wird fir einen besseren
Uberblick tber politische Entwicklungen und einen guten Informationsaustausch zwischen
Entscheidungstrégern auf nationaler und européischer Ebene und der Privatwirtschaft sorgen.

3. Die Malthahmen

3.1 Konzeptionelle MalRhahmen

3.1.1. Moderne offentliche Online-Dienste

i) Elektronische Behdrdendienste (E-Government)
Ausgangspunkt

Im Rahmen des Aktionsplans eEurope 2002 waren die Mitgliedstaaten tUbereingekommen, bis
Ende 2002 alle grundlegenden Dienstleistungen Uber das Netz anzubieten. Viel wurde hier
bereits erreicht, aber viele Dienste weisen nur eine eingeschrankte Interaktivitét auf. Die
Kommission und der belgische Vorsitz veranstalteten im November 2001 eine Konferenz
Uber elektronische Behdrdendienste, um Beispiele guter Praktiken zu sammeln und zu
verbreiten. Die an der Konferenz teilnehmenden Minister verabschiedeten eine Erklarung®, in
der betont wurde, dass der Austausch guter Praktiken weiter ausgebaut und die soziale
Einbeziehung sowie die Sicherheit bei Uber das Netz verfugbaren Offentlichen
Dienstleistungen gewahrleistet werden mussen. Die Entwicklung eines sicheren und nahtlosen
Zugangs zu elektronischen Behtrdendiensten hangt von der Einfihrung und wirksamen
Nutzung elektronischer Authentifizierungsverfahren ab. Die Mal3nahmen zur Forderung der
EinfUhrung intelligenter Chipkarten werden fortgefiihrt; sie konnten eine wirksame Hilfe in
dieser Hinsicht sein und auch ein sicheres Mittel zur Unterstiitzung der elektronischen
Signatur liefern.

Ein besserer Zugang zu offentlichen Webseiten fur Behinderte ist ein Ziel von eEurope 2002.
Im Oktober 2001 verabschiedete der Rat eine EntschlieBung zur |, digitalen Integration*™®, und
im M&rz 2002 eine weitere Entschlieung™, in der die Mitgliedstaaten aufgefordert wurden,
sich starker um eine Umsetzung der Leitlinien der WAI (Web Accessibility Initiative)*?zu
bemihen. Der Zugang zu Behtrdendiensten lasst sich auch durch Bereitstellung
mehrsprachiger Inhalte Uber unterschiedliche Plattformen erleichtern.

http://europa.eu.int/information society/eeurope/egovconf/index en.htm.

10 ABI. C 292 vom 18.10.2001.
= ABI. C 86 vom 10.4.2002.
2 http://www.w3.ora/ TRIWCAG10/.
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Initiativen zu elektronischen Behtrdendiensten gibt es auf nationaler, regionaler und lokaler
Ebene. Diese werden durch Mainahmen auf EU-Ebene ergénzt: Das |DA-Programm®
unterstiitzt die Interoperabilitét der internen Ablaufe, die Standardisierung und das Angebot
europaweiter Dienste, das | ST-Programm™ finanziert Forschungsarbeiten. Ferner bereitet die
Kommission eine nachfolgende Initiative zur Mitteilung Uber die Schaffung européischer
Rahmenbedingungen fiir die Nutzung der Informationen des &ffentlichen Sektors™ vor. Auf
der Ratstagung in Barcelona beschlossen die Staats- und Regierungschefs die Einrichtung
eines ,europaischen Web-Portals fur Informationen tber die berufliche Mobilitét’. Dieses
Portal wird zusammen mit dem im Rahmen des | DA-Programms entwickelten Portal der EU-
Verwaltung Burgern und Unternehmen einen mehrsprachigen Zugang zu Informationen und
Diensten bieten und dadurch die grenziberschreitende Mohilitét fordern. Das IDA-Portal
wird auch als Prufstand fur von der Plattform unabhéngige Technologien dienen. In diesem
Zusammenhang wird es darauf ankommen, maschinelle Ubersetzungssysteme einzusetzen
und zu verbessern, um alle Sprachen der européischen Nutzer solcher Webseiten abzudecken.
Der Européische Rat von Barcelona richtete auerdem an die Kommission die Bitte, die
eventuelle Rolle elektronischer Authentifizierungssysteme bei der Beseitigung von
Hemmnissen zu analysieren, die der Entwicklung netzgestitzter Behdrdendienste im Wege
stehen.

Vorgeschlagene Mafinahmen

Breitbandverbindungen. Bis Ende 2005 sollten ale offentlichen Verwaltungen
Breitbandanschltisse ans Internet besitzen. Da Breitbanddienste tber unterschiedliche
technologische Plattformen angeboten werden konnen, sollten nationale und regionale
Behorden beim Erwerb von Verbindungskapazitdt nicht eine Technologie einer anderen
vorziehen (und z.B. offene Ausschreibungen verwenden).

Interoperabilitat. Bis Ende 2003 wird die Kommission einen abgestimmten Rahmen fiir die
Interoperabilitét bekannt geben, der die Bereitstellung europaweiter elektronischer
Behordendienste fur Biarger und Unternehmen unterstitzen soll. Darin  werden
Informationsinhalte behandelt und technische Konzepte und Spezifikationen fir den EU-
weiten Verbund offentlicher Verwaltungsinformationssysteme empfohlen. Grundlage werden
offene Normen sein, und die Verwendung von Software mit frei zuganglichem Quellcode
wird unterstiitzt.

Interaktive offentliche Dienste. Bis Ende 2004 sollten die Mitgliedstaaten dafiir gesorgt
haben, dass die grundlegenden 6ffentlichen Dienste interaktiv und ggf. allen zuganglich sind
und dass sie die Mdglichkeiten von Breitbandnetzen und eines von der Plattform
unabhangigen Zugangs nutzen. Dies erfordert eine Umgestaltung der internen Ablaufe'®, was
im Zusammenhang mit dem Austausch guter Praktiken behandelt wird. Dabei ist auch der
Zugang fir Personen mit besonderen Bediirfnissen, etwa fir Behinderte oder Altere, zu

13 Interchange of data between administrations (Datenaustausch zwischen Verwaltungen)

http://europa.eu.int/ispo/ida.

Information  society  technologies  (Technologien  fir  die  Informationsgesellschaft)
(http://www.cordis.Iu/ist).

Mitteilung der Kommisson an den Rat, das Europdische Parlament, den Wirtschaftss und
Sozialausschul3 und den Ausschul der Regionen eEurope 2002: Schaffung européischer
Rahmenbedingungen fir die Nutzung der Informationen des ¢ffentlichen Sektors, KOM(2001) 607
endg. vom 23.10.2001.

Umgestaltung der internen Verwaltungsabléufe, die z.B. mit der Datenerfassung und Datenverwaltung,
dem elektronischen Informationsaustausch oder der Koordinierung zwischen einzelnen Amtern in
Zusammenhang stehen.
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beriicksichtigen. Die Kommission und die Mitgliedstaaten werden sich auf eine Liste von
oOffentlichen Diensten einigen, die interaktiv und interoperabel sein sollten.

Offentliches Auftragswesen. Bis Ende 2005 sollten die Mitgliedstaaten einen bedeutenden
Teil aler offentlichen Beschaffungsmal3nahmen elektronisch durchfuhren. Wie Erfahrungen
des privaten Sektors zeigen, lassen sich Kostenreduzierungen am effizientesten durch die
Nutzung des Internet beim Lieferkettenmanagement — einschliefdlich der elektronischen
Beschaffung — erzielen. Der Rat und das Parlament sollten das Legislativpaket zum
offentlichen Auftragswesen so schnell wie mdglich verabschieden.

Offentliche Internetzugange. Alle Birger sollten in ihren Gemeinden o6ffentliche
Internetzugange — vorzugsweise mit Breitbandverbindungen — einfach nutzen konnen. Bei der
Einrichtung solcher Zugangspunkte sollten die Mitgliedstaaten Mittel der Strukturfonds
nutzen und erforderlichenfalls mit der Privatwirtschaft und/oder gemeinnitzigen
Organisationen und Einrichtungen zusammenarbeiten. Die Kommission beabsichtigt, die
Entwicklung der Technologie im Rahmen des Forschungsprogramms und Vorzeigebeispiele
fur gute Praktiken so weit wie mdglich Uber das Nachfolgeprogramm zum Programm
PROMI SE weiter zu unterstiitzen.

Kultur und Fremdenverkehr. Zusammen mit den Mitgliedstaaten, der Privatwirtschaft und
den Regionabehdrden wird die Kommission elektronische Dienstleistungen festlegen, die fur
Europa werben und nutzerfreundliche offentliche Informationen bieten sollen. Diese
elektronischen Dienstleistungen sollten bis 2005 bereitstehen, sich auf interoperable
Schnittstellen stitzen, die Breitbandkommunikation nutzen und von digitalen Geréten aller
Arten zugéanglich sein.

ii) Elektronisches Lernen
Ausgangspunkt

Die Mitgliedstaaten haben positiv auf die ehrgeizigen Ziele von eEurope 2002 reagiert. Die
meisten Schulen sind inzwischen angeschlossen, und es laufen Bemihungen, Schulen,
Lehrern und Schilern einen bequemen Zugang zum Internet und zu multimedialen
Ressourcen zu geben. In Barcelona legte der Européische Rat das Ziel fest, bis Ende 2003 ein
Verhdtnis von 15 Schilern pro ans Internet angeschlossenem, fur den Unterricht
vorgesehenem Computer in den Schulen der EU zu erreichen®’. Die transeuropéischen Netze,
welche die nationalen Forschungs- und Ausbildungsnetze miteinander verbinden, wurden
entscheidend aufgerUstet; bis jetzt sind aber erst wenige Schulen daran angeschlossen.

Die Kommission hat Uber das IST-Programm, die Initiative eLearning und durch andere, im
Rahmen des Aktionsplans eLearning koordinierte Aktionen zur Finanzierung einiger dieser
Mal3nahmen beigetragen. Die Mal3nahmen der EU umfassten die Bereitstellung von Geréten,
die Zusammenarbeit und den Austausch guter Praktiken, die Lehrerausbildung, paddagogische
Forschungsarbeiten und die Entwicklung von Inhalten und Diensten fir das elektronische
Lernen.

1 Der Européische Rat von Barcelona rief auRerdem dazu auf, die digitale Kompetenz durch die generelle

Einflhrung einer Bescheinigung Uber Internet- und Computer-Kenntnisse fur Schiiler weiterfihrender
Schulen zu entwickeln und eine Durchfihrbarkeitsstudie vorzunehmen, in der Maglichkeiten aufgezeigt
werden, wie weiterfiihrenden Schulen geholfen werden kann, eine Internet-Partnerschaftsverbindung
mit einer Partnerschule an einem anderen Ort in Europa herzustellen oder auszubauen (Absatz 44).
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Vorgeschlagene MafZnahmen

Breitbandverbindungen. Bis Ende 2005 sollten die Mitgliedstaaten darauf hinzielen, dass
ale Schulen und Universitiéten zu Unterrichtss und Forschungszwecken Uber eine
Breitbandverbindung ans Internet angeschlossen sind. Auch Museen, Bibliotheken, Archive
und dhnliche Einrichtungen, die eine wichtige Aufgabe beim elektronischen Lernen erfillen,
sollten an Breitbandnetze angeschlossen werden.

Programm el earning. Die Kommission plant, bis Ende 2002 einen Vorschlag fir ein
spezielles Programm fur das elektronische Lernen (eLearning) anzunehmen. Dieses
Programm mit Schwerpunkt auf der Verwirklichung der unterrichtsbezogenen Ziele des
Aktionsplans el.earning wird von 2004 bis 2006 laufen. Auf3erdem wird die Kommission eine
Analyse des européischen Marktes fir das elektronische Lernen verdffentlichen, die auch den
Privatsektor beriicksichtigt. Darin werden die Marktlage sowie rechtliche, wirtschaftliche und
soziale Fragen untersucht, um festzustellen, was die Entwicklung des Marktes fir das
elektronische Lernen in Europa behindert und wie diese Hindernisse ggf. ausgeraumt werden
konnten.

Ein virtueller Campus fur alle Studenten. Bis Ende 2005 sollten die Mitgliedstaaten mit
Unterstiitzung durch die Programme elLearning und €TEN'® sicherstellen, dass alle
Universitdten ihren Studenten und Wissenschaftlern einen Online-Zugang anbieten, um eine
madglichst hohe Qualitét und Effizienz der Lernprozesse und -Aktivitéten zu erreichen.

Durch Computer in Universitédten und Forschungsingtituten unterstiitztes kooper atives
System. Bis Ende 2003 wird die Kommission Forschungs- und Pilotmal3nahmen in die Wege
leiten, um die Einfihrung europaweiter Systeme computerunterstiitzter Netze und Plattformen
zu férdern, denen Hochleistungs-DV-Infrastrukturen und Gittertechnologien (GRID)™
zugrunde liegen. Sie werden das gemeinsame Arbeiten an der Losung komplexer Probleme
sowie den virtuellen Zugang zu Lernmitteln und Rechnerressourcen in ganz Europa und deren
gemeinsame Nutzung ermoglichen.

Umschulung fur die Wissensgesellschaft. Bis Ende 2003 sollten die Mitgliedstaaten,
gegebenenfalls mit Hilfe der Strukturfonds und von der Kommission unterstiitzt, Mal3nahmen
einleiten, um Erwachsene (z.B. Arbeitsose oder Frauen, die auf den Arbeitsmarkt
zuriickkehren) mit den fir die Wissensgesellschaft erforderlichen Kernqualifikationen®
auszustatten, damit sie leichter einen Arbeitsplatz finden und sich ihre Lebensqualitdt erhoht.
Diese Mal3nahmen werden die Mdglichkeiten nutzen, die das elektronische Lernen bietet.

iii)Online-Gesundheitsfursorge
Ausgangspunkt

Mit dem umfassenderen Einsatz hoch entwickelter medizinischer Gerdte und
Computeranwendungen spielt Information fir die Arbeit aller in Heilberufen Tétigen eine

18
19

das frihere TEN-Telekom-Programm.

Grofiraumig verteiltes Rechnen unter Nutzung des weltweiten Internet, um verteilte
Datenverarbeitungs- und Kommunikationsinfrastrukturen aufzubauen.

Zu den Kernqualifikationen gehtren grundlegende Computerkenntnisse (Vertrautheit mit der
Digitaltechnik)  sowie hohere Kompetenzen wie Teamarbeit, Probleml6sungsfahigkeit,
Projektmanagement usw.
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immer grofRere Rolle. Gleichzeitig steigen die Ausgaben fur die Gesundheitsfirsorge wegen
medizinischer und wissenschaftlicher Fortschritte, der Vergreisung der Bevolkerung und
geénderter Erwartungen der Patienten. Digitale Technologien werden fur die Verwaltung des
Gesundheitswesens sowohl beim einzelnen Arzt als auch auf nationaler und regionaler Ebene
immer wichtiger. Sie ermoglichen eine Verringerung der Verwaltungskosten,
Gesundheitsfirsorgedienste auf  Abstand und die  Vermeidung  unnétiger
Doppeluntersuchungen. Auf3erdem nutzen die Birger zunehmend das Internet, um
medizinische Informationen zu erhalten. Daher ist es entscheidend wichtig, dass Inhalte und
Dienste der Online-Gesundheitsfiirsorge effizient entwickelt werden, allen zur Verfligung
stehen, und dass Webseiten Uber Gesundheitsthemen festgelegten Qualitétskriterien
entsprechen.

Im Bereich der Telematik im Gesundheitswesen und im Rahmen des | ST-Programms wird
seit mehr as 10 Jahren geforscht und entwickelt. Ergebnisse sind beispielsweise integrierte
regionale Gesundheitsinformationsnetze, genormte elektronische  Gesundheitsdaten,
zuverldssige und effiziente telemedizinische Dienste (&rztliche Beratung auf Abstand und
Ferntberwachung zuhause) sowie personalisierte Dienste, mit denen der Blrger seinen
Gesundheitszustand erhalten und Uberwachen kann. Eine andere wichtige Mal3nahme, die
bereits lauft und die zu eEurope 2005 beitragen wird, ist die bessere Nutzung der Telematik
im arzneimittelrechtlichen System der Gemeinschaft (z.B. Eudravigilance fur die
Arzneimittelsicherheit, die Europharm-Datenbank oder die Online-Einreichung fur den
Informationsaustausch zwischen Regulierungsbehérden und der Industrie). Mit eEurope
bietet sich die Chance, die Anstrengungen zu einer Strategie zu bindeln, die zum
Abschluss des Aktionsplans sichtbare Ergebnisse liefert. Gesundheitsdaten sind besonders
heikel, und alle Mal3nahmen auf diesem Gebiet missen von der Entwicklung technischer und
organisatorischer Mittel begleitet werden, die die Gesundheitsdaten des Einzelnen gegen
unerlaubten Zugriff, gegen Aufdeckung und Manipulation schiitzen.

Vorgeschlagene Mafinahmen

Elektronische Gesundheitspésse. Aufbauend auf dem Beschluss des Europdischen Rates
von Barcelona, dass eine Europadische Krankenversicherungskarte die derzeit fur die
medizinische Versorgung in einem anderen Mitgliedstaat erforderlichen Formulare ersetzen
wird, beabsichtigt die Kommission, vor der Frihjahrstagung 2003 des Europaischen Rates
einen entsprechenden Vorschlag zu machen. Die Kommission wird ein gemeinsames Konzept
fur Patientenkennungen und eine ,elektronische Gesundheitsdaten-Architektur” durch
Standardisierung unterstiitzen. Auf3erdem wird sie den Austausch guter Praktiken fordern
beziiglich mdglicher, zusétzlicher Funktionsmerkmale einer solchen Karte, wie etwa
medizinischer ~ Notfalldaten und eines sicheren Zugangs zu  personlichen
Gesundheitsinformationen.

Gesundheitsinformationsnetze. Bis Ende 2005 sollten die Mitgliedstaaten
Gesundheitsinformationsnetze, ggf. mit  Breitbandverbindungen, zwischen allen
Fursorgepunkten (Krankenhduser, Laboratorien und Wohnungen) entwickeln. Parallel dazu
beabsichtigt die Kommission, europaweite Informationsnetze mit Daten zur Volksgesundheit
einzurichten und auf europdischer Ebene Malinahmen fir eine rasche Reaktion auf
Gesundheitsgefahren zu koordinieren.

Online-Gesundheitsdienste. Bis Ende 2005 werden die Kommission und die Mitgliedstaaten
dafir sorgen, dass die Birger Zugang zu Online-Gesundheitsdiensten erhaten (z.B.
Informationen Uber gesunde Lebensweise und Vorbeugemal3nahmen, elektronische

15




Gesundheitsdaten, Teleberatung, Kostenerstattungsantrage). Einige der Gesundheitsdienste
und der damit in Verbindung stehenden Vorbeugungsdienste (z.B. Online-Informationen tber
Luft- und Wasserqualitét) konnten tber das eTEN-Programm europaweit ausgebaut werden.
Die Kommisson wird die Malinahmen der Mitgliedstaaten Uberwachen, um
Gesundheitsinformationen den Birgern so zuganglich wie nur mdglich zu machen, und
Initiativen zur Umsetzung von Qualitétskriterien fir Webseiten nehmen.

3.1.2. Ein dynamisches Umfeld fur den elektronischen Geschéaftsverkehr
Ausgangspunkt

Der elektronische Geschéftsverkehr umfasst sowohl den elektronischen Handel (Kauf und
Verkauf Uber das Netz) als auch die Umgestaltung der Geschaftsprozesse, um die digitalen
Technologien bestmdglich zu nutzen. Seit der Verdffentlichung der Mitteilung Uber den
elektronischen Geschéftsverkehr im Jahre 1997%* hat die Kommission fiir diesen Bereich ein
umfassendes politisches Konzept entwickelt. So hat die EU zlgig eine Reihe von
Richtlinien? verabschiedet, deren Ziel die Einfiihrung eines Binnenmarkts fiir Dienste der
Informationsgesellschaft ist, sowie mehrere nicht legidative Initiativen zur FOrderung der
Selbstregulierung ergriffen, insbesondere auf dem Gebiet des Vertrauens in elektronische
Ablaufe und der Online-Streitbeilegung®. Weiter hat sie die Initiative , GoDigital* gestartet,
die kleinen und mittleren Unternehmen bel der besseren Nutzung des elektronischen
Geschéftsverkehrs helfen soll. Auf3erdem wurden die steuerrechtlichen Rahmenbedingungen
fur den elektronischen Geschéftsverkehr angepasst und vereinfacht, und zwar hauptséchlich
durch die Verabschiedung einer Richtlinie tber die elektronische Rechnungstellung®* sowie
einer Richtlinie und einer Verordnung tber die mehrwertsteuerliche Behandlung elektronisch
erbrachter Dienstleistungen®.

Weiter hat die Kommission eine Debatte tiber die kiinftige Verbraucherpolitik?® einschlieRlich
Rechtsvorschriften und deren Durchsetzung eingeleitet. Daraus ergibt sich bereits klar, dass
die Online-Welt rechtlich ebenso wie die Offline-Welt behandelt werden muss und dass
kunftige Rechtsvorschriften weder schnell Uberflissig werden noch die Innovation und neue
Technologien behindern duirfen.

2 Européische Initiative fir den elektronischen Geschéftsverkehr, KOM(1997) 157 endg. vom 16.4.1997.

2 Richtlinie 2000/31/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 8. Juni 2000 (iber den
elektronischen Geschéftsverkehr, ABI. L 178 vom 17.7.2000; Richtlinie 1999/93/EG des Européischen
Parlaments und des Rates vom 13. Dezember 1999 Uber gemeinschaftliche Rahmenbedingungen fur
elektronische Signaturen, ABI. L 13 vom 19.1.2000; Richtlinie 2001/29/EG des Européischen
Parlaments und des Rates vom 22. Mai 2001 zur Harmonisierung bestimmter Aspekte des
Urheberrechts und der verwandten Schutzrechte in der Informationsgesellschaft, ABI. L 167 vom
22.6.2001; Richtlinie 97/7/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 1997 Uber den
Verbraucherschutz bei Vertragsabschliissen im Fernabsatz, ABI. L 144 vom 4.6.1997.

Die Kommission hat ein Netz fur die aternative Beilegung von Streitigkeiten — das EEJNetz —
eingerichtet, um Verfahren fir die EU-weite, grenzibergreifende Beilegung von
Verbraucherrechtsstreitigkeiten anzuwenden und dafir zu werben.

24 Richtlinie 2001/115/EG des Rates vom 20.12.2001, ABI. L 15 vom 17.1.2002.

% Verordnung 792/2002 des Rates vom 7.5.2002, ABI. L 128 vom 15.5.2002 und Richtlinie 2002/38/EG
des Rates vom 7.5.2002, ABI. L 128 vom 15.5.2002.

Grinbuch zum Verbraucherschutz, KOM(2001) 531 endg.; an der nachfolgenden Mitteilung wird zur
Zeit gearbeitet.
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Aufbauend auf dem Bericht 2001 Uber die europédische Wettbewerbsfahigkeit?” und der
Mitteilung Uber die ,E-Economy“?® arbeitet die Kommission zusammen mit den
Mitgliedstaaten an der Unterstiitzung des elektronischen Geschéftsverkehrs in Europa. Das
Zidl ist die Ausbreitung des elektronischen Geschéftsverkehrs, um die Wettbewerbsfahigkeit
der européischen Unternehmen zu erhdhen sowie die Produktivitdt und das Wachstum zu
steigern durch Investitionen in Informations- und Kommunikationstechnologien, in die
Arbeitskréfte (vor alem deren digitale Kompetenz) und in neue Geschéftsmodelle, ohne dabei
den Schutz der Privatsphére zu untergraben. eEurope 2005 wird fur den Erfolg dieser Politik
entscheidend sein.

Vorgeschlagene Mafinahmen

Rechtsvorschriften. Die Kommission wird ggf. die einschldgigen Rechtsvorschriften
zusammen mit den Mitgliedstaaten Uberprifen, um Elemente zu finden und zu beseitigen, die
Unternehmen an der Nutzung des elektronischen Geschéftsverkehrs hindern. Diese
Uberprifung soll vor alem zur Erweiterung bestehender, fir den elektronischen
Geschéftsverkehr gunstiger Vorschriften auf die herkdbmmliche Audlieferung von Gutern und
Diensten fuhren, um gleiche Wettbewerbsbedingungen fir die einzelnen Handelsformen
(online vs. offline) zu schaffen. Die Uberprifung steht allen interessierten Kreisen offen und
wird 2003 mit einem Gipfel zum elektronischen Geschaftsverkehr eingeleitet, auf dem
hochrangige Vertreter aus der Wirtschaft Gelegenheit erhaten, die Schwierigkeiten zu
beschreiben, denen sie beim elektronischen Geschéftsverkehr begegnen.

KMU. Die Kommission beabsichtigt, bis Ende 2003 ein europdisches Netz fir die
Unterstiitzung beim elektronischen Geschéftsverkehr einzurichten, das einschlégige Akteure
auf européischer, nationaler und regionaler Ebene zusammenbringen soll, um Mal3nahmen zur
Unterstitzung der KMU beim elektronischen Geschaftsverkehr mehr Gewicht zu verleihen
und zu koordinieren. Die Kommission wird die Bildung geografischer und
branchenspezifischer Gruppierungen von KMU anregen, die Uber das Netz arbeiten, um so
die Innovation beim elektronischen Geschéaftsverkehr, den Austausch guter Praktiken und die
Werbung fir Leitlinien und Normen zu fordern.

Digitale Kompetenz. Bis Ende 2003 wird die Kommission in enger Zusammenarbeit mit den
Mitgliedstaaten eine Analyse des Angebots an und der Nachfrage nach digitaler Kompetenz
in Europa verdffentlichen. Die Kommission und die Mitgliedstaaten sollten offentlich-private
Partnerschaften und die Zusammenarbeit aller interessierten Kreise anregen, um zu einer
europaweit gultigen Definition der , digitalen Kompetenz' zu gelangen.

Interoperabilitat. Bis Ende 2003 sollte die Privatwirtschaft mit Unterstiitzung durch die
Kommission und die Mitgliedstaaten interoperable Lésungen fur Transaktionen, Sicherheit,
Unterschriften, Beschaffung und Bezahlung beim elektronischen Geschéftsverkehr entwickelt
haben. Dies wird Dienste fur nahtlosen, sicheren und einfachen grenziiberschreitenden
elektronischen Geschéftsverkehr und mobilen elektronischen Handel ermdglichen.

Vertrauen. Bis Ende 2003 wird die Kommission zusammen mit der Privatwirtschaft, den
Verbraucherverbénden und den Mitgliedstaaten die Mdglichkeiten fir die Einfihrung eines

z Arbeitspapier der Kommissionsdienststellen: Bericht 2001 tber die européische Wettbewerbsféhigkeit,
SEK(2001) 1705.

Auswirkungen der E-Economy auf die Unternehmen in Europa: Analyse der wirtschaftlichen Aspekte
und Einfllsse auf die Politik - KOM(2001) 711 endg. vom 29.11.2001.
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europaweiten Systems zur Online-Streitbeilegung prufen. Um den KMU grenzibergreifende
elektronische Transaktionen zu erleichtern, wird die Kommission die Einrichtung von Online-
Informationssystemen Uber Rechtsfragen weiter unterstiitzen. Sie wird mit den interessierten
Kreisen an Anforderungen fur Gitezeichen arbeiten, um zu einer Empfehlung beziiglich des
Vertrauens des Verbrauchers in den elektronischen Geschéftsverkehr zu gelangen.

Das , .eu-Unternehmen”. Bis Ende 2003 wird die Kommission untersuchen, welche
zusétzliche Funktionalitdten der Doménenname .eu fur europédische Unternehmen erhalten
konnte. In Frage kommen eine bescheinigte vertrauenswirdige Identitét im Netz und weitere
unterstiitzende Funktionen, z.B. Gltezeichen und ein Authentifizierungssystem.

3.1.3. Eine sichere Informationsinfrastruktur
Ausgangspunkt

Die Européische Union hat bereits eine umfassende Strategie eingeleitet, die sich stitzt auf
die Mitteilungen Uber die Sicherheit der Netze”® sowie iiber die Computerkriminalitat™ und
auf die derzeitige™ und die kiinftige Richtlinie tiber den Schutz der Privatsphére im Bereich
der elektronischen Kommunikation. Das vorgeschlagene Konzept wurde angenommen und
durch die EntschlieRung des Rates vom 28. Januar 2002* sowie den neuen Vorschlag der
Kommission fiir einen Rahmenbeschluss des Rates tiber Angriffe auf |nformationssysteme™
weiterentwickelt.

Ausgehend von der Entschliefung vom 28. Januar sollten bis Ende 2002 eine Reihe von
Initiativen (z.B. die Bildung eines Sonderstabs fir Computer- und Netzsicherheit,
Sensibilisierungskampagnen, Forderung guter Praktiken, verbesserte
Informationsaustauschverfahren) abgeschlossen sein. Damit wird die Grundlage fur Arbeiten
an einer sicheren Informationsinfrastruktur gelegt. Die Arbeiten an der Schaffung einer
sicheren europdischen Infrastruktur fir intelligente Chipkarten sollten weitergehen und die
Einfuhrung von Anwendungen verstéarkt werden.

Forschungsarbeiten zum Thema Sicherheit werden durch das Sechste Rahmenprogramm der
Gemeinschaft weiter gefordert. Die Schwerpunkte werden auf folgenden Bereichen liegen:
Vertrauenswurdige Netz- und Informationsinfrastrukturen mit Betonung neu aufkommender
Technologien (z.B. Breitband, drahtlose Architekturen, intelligente Umgebungen); Erkennung
von Schwachpunkten und gegenseitigen Abhangigkeiten in Infrastrukturen. Auf3erdem soll
die Normung im Hinblick auf eine umfassendere Verwendung offener Normen und von
Software mit frei zuganglichem Quellcode unterstiitzt werden. Bel den Forschungsarbeiten
sollte auch der ,Faktor Mensch’ bei der Sicherheit beriicksichtigt werden, z.B. durch
grundlegende Sicherheitsstandards und nutzerfreundliche Systeme.

Vorgeschlagene Mafinahmen

2 Sicherheit der Netze und Informationen: Vorschlag fiir einen européischen Politikansatz; KOM(2001)

298 vom 6.6.2001.

Schaffung einer sichereren Informationsgesellschaft durch Verbesserung der Sicherheit von

Informationsinfrastrukturen und Bekampfung der Computerkriminalitdt; KOM(2000) 890 vom

22.1.2001.

3 Richtlinie 97/66/EG des Européischen Parlments und des Rates vom 15. Dezember 1997 Uber die
Verarbeitung personenbezogener Daten und den Schutz der Privatsphdre im Bereich der
Telekommunikation, ABI. L 24 vom 30.1.1998.

32 http://register.consilium.eu.int/pdf/en/01/st15/15152en1. pdf.

3 http://europa.eu.int/comm/dgs/justice_home/index_en.htm; KOM (2002) 173 endg. vom 19.4.2002.
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Sonderstab fur Computer- und Netzsicherheit. Er sollte ab Mitte 2003 arbeitsfhig sein.
Auf der Grundlage eines Vorschlags, den die Kommission noch 2002 vorzulegen
beabsichtigt, werden der Rat und das Parlament die notwendige Rechtsgrundlage so schnell
wie mdglich — unter Berticksichtigung der sdulentibergreifenden Dimension der Netz- und
Informationssicherheit — verabschieden kdnnen. Die Mitgliedstaaten und die Privatwirtschaft
sollten die Tétigkeiten des Sonderstabs unterstitzen. Er sollte ein Fachzentrum fir
Sicherheitsfragen werden und z.B. mit den Mitgliedstaaten ein Konzept fur ein européisches
Warnsystem gegen Computerangriffe erarbeiten, die sdulentibergreifende Diskussion
erleichtern und die grenziiberschreitende Zusammenarbeit verbessern.

Sicherheitskultur. Bis Ende 2005 sollte sich eine , Sicherheitskultur' beim Entwurf und der
Implementierung von Informations- und Kommunikationsprodukten eingestellt haben. Die
Privatwirtschaft sollte gute Praktiken und Standards entwickeln und fur ihre konsequente
Einhaltung werben. Die Kommission beabsichtigt, entsprechende Projekte zu unterstiitzen,
und wird daran arbeiten, die Sicherheitsrisiken allen Nutzern bewusst zu machen. Ende 2003
wird ein Zwischenbericht Uber die erzielten Fortschritte herausgegeben, eine Endbeurteilung
dann Ende 2005.

Sichere Kommunikation zwischen Behorden und Amtern. Bis Ende 2003 werden die
Kommission und die Mitgliedstaaten die Moglichkeiten zur Schaffung einer sicheren
Kommunikationsumgebung fur den Austausch vertraulicher Informationen des 6ffentlichen
Sektors prifen.

3.1.4. Breitband
Ausgangspunkt

In der ganzen Welt wird den Regierungen zunehmend klar, dass der Breitbandzugang fir die
wirtschaftliche Entwicklung ihres Landes entscheidend ist. Die weite Verfugbarkeit von
Breitbandnetzen hétte einen wesentlichen Einfluss auf die Wirtschaft, und mehrere
Mitgliedstaaten haben mit einer Uberpriifung des Breitbandangebots in ihrem Hoheitsgebiet
begonnen. Ihr gemeinsames Ziel ist die beschleunigte Ausbreitung von
Breitbandverbindungen. Die Bedeutung ‘weiter Verfugbarkeit und Nutzung von
Breitbandnetzen bis 2005 wurde vom Européischen Rat in Barcelona anerkannt. Die in
diesem Aktionsplan vorgeschlagenen Massnahmen entsprechen dieser Schwerpunktsetzung.

Investitionen in Breitband werden hauptsachlich aus der Privatwirtschaft kommen. In ihren
Grundziigen der Wirtschaftspolitik empfahl die Kommission den Mitgliedstaaten, ,fir
effektiven Wettbewerb bei den lokalen Telekommunikationsnetzen (beim , Ortsanschluss') zu
sorgen, um die Entwicklung des europaischen Breitbandnetzes voranzutreiben”. Der
Wettbewerb durfte Investitionen und Innovationen anregen und zu niedrigeren Preisen fuhren.
Daher sollte sich die politische Strategie auf Bereiche richten, in denen kein echter
Wettbewerb besteht oder in denen politische Ziele im Vordergrund stehen, wie z.B. eine
Gebietsabdeckung im Hinblick auf den Zusammenhalt.

Der neue Rechtsrahmen, der in alen Mitgliedstaaten ab Juli 2003 angewandt wird, wird die
dem Breitband inhérente Konvergenz voll berticksichtigen. Effiziente Investitionen in
Infrastruktur anzuregen (durch Markteinsteiger und etablierte Betreiber) und die Innovation
zu fordern, sind dabei ausdrickliche Ziele fur die Regulierungsbehtrden. Es ist aso zu
beriicksichtigen, dass Investoren angesichts der Risiken eine angemessene Rendite fur ihre
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Investitionen erzielen missen. Dies bedeutet weiter, dass die Rechtsunsicherheit fir die
Investoren so weit wie moglich reduziert werden muss.

Im gréRReren Zusammenhang des vorgesehenen europaischen Forschungsraums unterstiitzt die
Kommission die uneingeschrénkte Nutzung von Breitbandnetzen durch die Wissenschaft. Das
Sechste Rahmenprogramm setzt diese Unterstiitzung fort, wobei die neuen vorrangigen
Instrumente , Exzellenznetze' und , Integrierte Projekte’ eingesetzt werden. Speziell wird es
die Aufristung und die Verbesserung der technologischen Effizienz von Glasfasernetzen
unterstitzen, ferner mobile drahtlose Breitbanddienste (Uber 3G hinaus), satellitengestitzte
Systeme mit Breitbandzugang (mit Berticksichtigung der Erfordernisse des Galileo-Systems),
die Konvergenz fester und mobiler Netze einschlieRRlich des Ubergangs zum Internet-
Protokoll der néchsten Generation (IPv6), und auch Fragen der Sicherheit und des Schutzes
der Privatsphére (drahtlos, standige Verbindung) Rechnung tragen. Die zur Unterstiitzung des
Internet-Protokoll der ndchsten Generation erforderlichen Schritte hat die Kommission bereits
in ihrer Mitteilung® , Internet der néchsten Generation - Vorrangige MalRnahmen beim
Ubergang zum neuen Internet-Protokoll 1Pv6" erlautert; diesen Empfehlungen sollte gefolgt
werden.

Die Umsetzung einer Breitband-Strategie ist komplex, denn viele Politikbereiche spielen
dabei hinein: Stadtplanung und Raumordnung, Forschungspolitik, Steuerpolitik und
Regulierung. Dies alles geschieht auf internationaler, européischer, nationaler, regionaler und
lokaler Ebene, und durch viele unterschiedliche Akteure aus dem privaten wie aus dem
Offentlichen Sektor. Die Kommission wird die verschiedenen politischen Optionen und die
noch bestehenden Hindernisse, die der Breitband-Ausbreitung entgegenstehen, eingehender
untersuchen. Im Einklang mit der Aufforderung des Européischen Rates von Barcelona wird
sie ihren Blick dabei vor alem auf einen , breiten Zugang zu neuen Dienstleistungen ... durch
offene Plattformen beim digitalen Fernsehen und bel den Mobilfunksystemen der dritten
Generation' richten.

Vorgeschlagene MafZnahmen

Frequenzpolitik. Die Kommisson wird den neuen Rechtsrahmen fur die
Funkfrequenzpolitik nutzen, um dafir zu sorgen, dass fur drahtlose Breitbanddienste (z.B.
DrahtlossLAN (W-LAN)) Frequenzen zur Verfiigung stehen und diese effizient genutzt
werden, und um mit den Mitgliedstasten bel der EinfUhrung solcher Dienste
zusammenzuarbeiten. Sie wird auch eine Diskussion Uber neue Konzepte fir die Bewertung
von Frequenzen und den Handel mit Frequenznutzungsrechten einleiten.

Breitbandzugang in benachteiligten Regionen. Die Mitgliedstaaten sollten zusammen mit
der Kommission erforderlichenfalls dessen Einfihrung in benachteiligten Regionen
unterstiitzen; dabei kénnten sie so weit wie moglich auf Strukturfonds zurtickgreifen und/oder
sich — vorbehaltlich der Wettbewerbsregeln — steuerlicher Anreize bedienen. Besondere
Aufmerksamkeit sollte den Regionen in aul3erster Randlage gelten.

Besaitigung von Schranken, die die Einfihrung von Breitbandnetzen behindern. Die
Mitgliedstaaten sollten den Zugang zu Wegerechten, Masten und Rdéhren erleichtern, um
Investitionen zu begunstigen, z.B. durch die Beseitigung rechtlicher Schranken. Die

34 Mitteilung der Kommission an den Rat und das Européische Parlament - Internet der néchsten

Generation - Vorrangige Malinahmen beim Ubergang zum neuen Internet-Protokoll 1Pv6, KOM(2002)
96 endg. vom 21.02.2002.
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Kommission wird dies dadurch unterstiitzen, dass sie zum Austausch lokaler und regionaler
Erfahrungen anregt und diesen organisiert und 6ffentlich-private Partnerschaften fordert.

Inhalte Uber viele Plattformen. Die Behtrden in den Mitgliedstasten und die
Privatwirtschaft sollten sich bemiihen, ihre Inhalte fir unterschiedliche technologische
Plattformen wie interaktives Digitalfernsehen, 3G usw. anzubieten. Die Kommission
beabsichtigt, Demonstrations- und Forschungsvorhaben zu unterstiitzen. Sie wird rechtliche
Hindernisse aufzeigen, die der Nutzung des Digitalfernsehens fir interaktive Dienste im
Wege stehen.®

Ubergang zu digitaler Ausstrahlung. Um den Ubergang zum Digitalfernsehen zu
beschleunigen, sollten die Mitgliedstaaten Klarheit beziglich der Bedingungen fur den
geplanten Ubergang zur digitalen Ausstrahlung schaffen. Bis Ende 2003 sollten sie ihre
Absichten beziiglich eines moglichen solchen Ubergangs verdffentlichen. Diese konnten
einen Plan, eine Bewertung der Marktbedingungen und eventuell einen Termin fir die
Beendigung der analogen terrestrischen Fernsehausstrahlung umfassen, der die Freimachung
und Neuaufteilung von Frequenzen erlauben wiirde. Die nationalen Ubergangsplane wiirden
auch die Moglichkeit bieten, das Konzept des Digitalfernsehens unabhangig von der Plattform
zu halten und so miteinander konkurrierende Ubermittlungsverfahren (hauptsichlich Satellit,
Kabel und terrestrisch) zu berticksichtigen.

3.2. Entwicklung, Analyse und Verbreitung guter Praktiken

In alen Bereichen von eEurope 2005 werden kommerzielle und offentliche Anwendungen
entwickelt, laufen Unterstitzungsprogramme und werden experimentelle Anwendungen
getestet. Diese Aktivitéten sind eine reiche Quelle des Wissens und Konnens. Der Fortschritt
erfolgt rasch, aber ungleichmagig; so konnte etwa eine Verwatung oder Schule versuchen,
eine Anwendung zu entwickeln oder einzusetzen, die anderswo bereits |auft oder fur die die
Privatwirtschaft eine gute LOsung anbietet.

eEurope 2005 will auf diesen Erfahrungen aufbauen. Es wird nicht nur gute Praktiken
aufzeigen und nutzen, sondern sie weiter voranbringen, damit sie als Vorzeigemodell dienen
konnen, die entscheidend bei der Verwirklichung der Ziele von eEurope helfen. Tétigkeiten
im Zusammenhang mit guten Praktiken werden daher die politischen Mal3nahmen erganzen.
Vorgeschlagen wird eine dreistufige V orgehensweise:

i. Aufzeigen und Auswahl von Beispielen guter Praktiken

Die Kommission wird in enger Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten, den Beitrittsléndern
und der Privatwirtschaft weltweit Beispiele guter Praktiken aufzeigen. Diese wirde konkrete
Beispiele aus der Praxis des Offentlichen Sektors und kommerzielle Anwendungen aus den
Themenbereichen des Aktionsplans umfassen.

ii. Ggf. Ausbau ausgewahlter guter Praktiken, um ihre Anwendbarkeit zu erweitern, und
Durchfuhrung einer Analyse, um ein Muster oder Leitlinien fur gute Praktiken zu
erarbeiten

Der Anwendungsbereich einschlédgiger Beispiele wirde erweitert (z.B. fir mehrere
Plattformen statt fur eine einzige, oder fur zusdtzliche Nutzer) oder durch

% Entsprechend der Aufforderung des Européischen Rates von Barcelona.
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Zusatzentwicklungen erganzt (z.B. erweiterte Funktionalitét oder mehrsprachige Interaktion).
Die Aspekte ,Demonstration’ und ,Bewertung’ dieser Projekte wirden ausgebaut, um eine
eingehende Analyse der Ergebnisse zu ermdglichen.

Die eingehende Anayse guter Praktiken sollte zu Mustern oder Leitlinien fihren. Diese
liefern erprobte, gut belegte Konzepte fur bewdhrte und geprifte Anwendungen
elektronischer Dienste. Sie waren modular, lieen sich auf jeden einzelnen Nutzer
zurechtschneiden und bestiinden typischerweise aus einer Methodik, einem Satz zugehoriger
Werkzeuge und Software mit frei zugénglichem Quellcode. Daraus ergébe sich eine kritische
Bewertung von Faktoren fiir Erfolg oder Fehlschlag, was zur europaweiten Ubertragung und
Verbreitung guter Praktiken vor allem in den benachteiligten Regionen fiihren wiirde.

iii. Verbreitung der guten Praktiken und der Ergebnisse der Projektanalyse

Zur Verbreitung der guten Praktiken wird die Kommission zusammen mit dem jewelligen
Ratsvorsitz Werbekampagnen in der EU und den Beitrittdandern durchfihren. Dabei
kommen folgende Mittel zum Einsatz:

Konferenzen und Workshops. Die Konferenz Uber den elektronischen
Geschéftsverkehr mit ihrer Ausstellung von Beispielen guter Praktiken zeigte, wie der
Erfahrungsaustausch aussehen kann und was daraus zu lernen ist. Eine Konferenz Gber die
Online-Gesundheitsfiirsorge ist nach diesem Vorhild fir das erste Halbjahr 2003 geplant,
und eine Konferenz zum elektronischen Lernen sowie eine zweite Konferenz Uber den
elektronischen Geschéftsverkehr wird for den Zeitraum des italienischen Vorsitzes
vorgeschlagen.

Diese Konferenzen richten sich normalerweise an politische Entscheidungstréger. Sie
werden von speziellen Workshops begleitet, die die von den jewelligen Strategien
betroffenen Akteure zusammenbringen sollen. Auf diesen Veranstaltungen werden die
Vorzeigebeispiele, Muster und Leitlinien fir gute Praktiken im Einzelnen behandelt.

Unterstitzende Netze:  Die Ergebnisse werden Uber die bestehenden Netze der
Wirtschaft, Lehre, Forschung und der Nutzer verbreitet — z.B. die Netze zur Unterstiitzung
der KMU beim elektronischen Geschéftsverkehr oder das European School Net — sowie
Uber dhnliche Kandle auf européischer, nationaler oder regionaler Ebene. Vergleichbare
Netze werden fir die Akteure in allen Themenbereichen von eEurope angestrebt. Dabei
wird die regionale und die lokale Dimension besonders berticksichtigt, z.B. durch einen
offenen Dialog mit Netzwerken wie TeleCities, Eris@ und Elanet. Die neuen Programme
fur innovative Mal3nahmen im Rahmen des Europaischen Fonds fr regionale Entwicklung
(EFRE) bieten den Regionen (vor allem benachteiligten Regionen und Regionen mit
rucklaufiger Industrieentwicklung) die Moglichkeit, in Bezug auf regionale Online-Dienste
innovative Werkzeuge auszuprobieren und gute Praktiken auszutauschen. Dies wird einen
positiven Beitrag zu Regionalentwicklungsstrategien liefern und damit eine wichtige Rolle
im Rahmen des Aktionsplan eEurope 2005 spielen.

Web-Préasenz: Querverweise zu den Mustern und Leitlinien fir gute Praktiken werden

auf speziellen Webseiten veroffentlicht, auf denen auch Werkzeuge, die bei ihrer Nutzung
helfen, und Rickmeldungsverfahren zu finden sind.
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3.3. Leistungsvergleich (Benchmarking)
Der Leistungsvergleich beziiglich eEurope erfolgt in drei Schritten.

I. Festlegung von Indikatoren

Fur eEurope 2002 wurden 23 Indikatoren verwendet. Diese Indikatoren wurden so gewahlt,
dass der Schwerpunkt auf dem Ergebnis, also dem Endziel der Strategie, und nicht auf der
Strategie selbst liegt (z.B. Prozentsatz der ans Internet angeschlossenen Haushalte statt
irgendeines Malies fur die Entbindelung des Teilnehmeranschlusses). Das Ziel des
Leistungsvergleichs ist die Entwicklung der Politik; entscheidend ist also, politischen
Rickhalt fur die Indikatoren zu erhalten.® Fir eEurope 2005 miissen die Indikatoren
aktualisiert werden, um die gednderten politischen Ziele widerzuspiegeln. Ab 2004, aso nach
dem Auslaufen von eEuropet+, wird die neue Liste von Indikatoren auch in den
Beitrittsdandern als Grundlage dienen. Gegebenenfalls werden regionale Indikatoren
erarbeitet.

ii.  Messungen und Analyse

Statistiken in Bezug auf das Internet veralten schnell, und um politische Bedeutung zu
behalten, miissen die Messungen der Indikatoren rasch vorliegen. Zwischen Geschwindigkeit
und Qualitdt muss zwangslaufig ein Kompromiss gefunden werden. Zur Verbesserung der
Quialitét sollten die amtlichen Statistiken der nationalen statistischen Amter und von Eurostat
starker fur die Messung der Indikatoren von eEurope 2005 genutzt werden. Damit die
Datenerfassung in den Mitgliedstaaten regelméiig und auf vergleichbare Weise erfolgt, wird
eine Rechtsgrundlage fur Statistiken Uber die Informationsgesellschaft benttigt. Die
Kommission wird vor Ende 2002 einen Vorschlag fir eine solche Rechtsgrundlage vorlegen.

Eine Analyse der Faktoren, die den Indikatorwerten zugrunde liegen, ist wichtig, wenn die
Daten fur die Weiterentwicklung der Politik genutzt werden sollen. Eine erste Analyse der
Indikatoren fiir eEurope 2002 erfolgte im so genannten Benchmarking-Bericht®” der
Kommission. Damit die Mitgliedstaaten ihre eigene Analyse durchfiihren kénnen, werden die
Ergebnisse auf den Webseiten von eEurope® regelméaRig aktualisiert. Die Kommission und
die Mitgliedstaaten werden die Entwicklung regionaler Leistungsvergleiche férdern, vor
allem den Vergleich weniger entwickelter Regionen mit der Entwicklung nationaler und
regionaler Strategien fur die Informationsgesellschaft.

iil. Entwicklung der Politik
Die Bedeutung des Leistungsvergleichs fur die Entwicklung der Politik zeigt sich im

Fruhjahrsbericht der Kommission an den Europédischen Rat® und dem Benchmarking-
Bericht; beide Berichte waren eine treibende Kraft fir den Aktionsplan eEurope 2005.

% Die Indikatoren wurden vom Rat ,, Binnenmarkt“ im November 2000 gebilligt (13493/00 ECO 338).

s eEurope Benchmarking-Bericht, KOM(2002) 62 endg.,

http://europa.eu.int/information_society/eeurope/news library/documents/index_en.htm.

http://europa.eu.int/ecurope

% , Die Lissabonner Strategie - Den Wandel herbeifiihren®, KOM(2002) 14 und zugrunde liegendes
Arbeitspapier SEK(2002) 29 vom 15.1.2002.
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Weiter konnen Leistungsvergleiche auch den Austausch guter Praktiken fordern. Um dies zu
erleichtern, wird die Kommission die Ergebnisse des Leistungsvergleichs analysieren, um
gute politische Praktiken aufzuzeigen, einschliefdlich der Regionalpolitik jener
Mitgliedstaaten oder anderen Staaten, die im Hinblick auf die Indikatoren die besten
Ergebnisse erzielt haben.

Vorgeschlagene Mafinahmen

Bis Ende 2002 legt der Rat auf der Grundlage eines Vorschlags der Kommission eine Liste
von Indikatoren und eine Methodik fir den Leistungsvergleich fest.

Bis Anfang 2003 wird die Kommission eine Bewertung des Aktionsplans eEurope 2002
veroffentlichen, die auf dem ersten Benchmarking-Bericht aufbaut und die analytische
Grundlage fur die Bewertung der Fortschritte im Rahmen von eEurope 2005 bilden wird.

Die Kommission wird einen Leistungsvergleich durchfihren, Anfang 2004 einen
Zwischenbericht veréffentlichen und die Vergleichsdaten auf den Webseiten von eEurope
regelmafdig aktualisieren.

3.4. Verfahren zur Koordinierung der mit der
Informationsgesellschaft verbundenen politischen Konzepte

In den letzten Jahren wurden zahlreiche politische Initiativen eingeleitet, teils als direkte
Reaktion auf das Entstehen der netzgestiitzten Wirtschaft, teils mit dem Ziel, die bestehenden
politischen Konzepte um eine ,Netzdimension® zu erweitern. Beispiele auf europaischer
Ebene finden sich in der Regionalpolitik (z.B. Unterstitzung von eEurope durch die
Strukturfonds™), der Entwicklungspolitik (z.B. G8-Initiative Dotforce), der Bildungspolitik
(z.B. elektronisches Lernen), im Bereich Beschaftigung und Eingliederung (z.B.
beschaftigungspolitische Leitlinien), in der Handelspolitik (z.B. elektronischer Handel im
Rahmen der WTO) und im Aktionsplan eEuropet. Auch auf nationaler Ebene wurden
zahlreiche politische Initiativen in Bezug auf die netzgestiitzte Wirtschaft ergriffen. Nicht
immer ist gewdhrleistet, dass die verschiedenen nationalen Mal3nahmen auf europascher
Ebene gut bekannt gemacht werden. Ein besserer Uberblick und ein Informationsaustausch
zwischen den verschiedenen Akteuren wirde die Wirkung der mit der
I nformationsgesellschaft verbundenen politischen Konzepte erhéhen.

Deshalb sollte eine eEurope-Lenkungsgruppe unter Vorsitz der Kommission gebildet
werden, die sich aus Vertretern der Mitgliedstaaten und der Beitrittslénder, des Europaischen
Parlaments und erforderlichenfalls der Privatwirtschaft und von Verbraucherverbanden
zusammensetzt und die aus Mitteln des Nachfolgeprogramms zum Programm PROMISE
finanziert wird. Diese Lenkungsgruppe wirde die Fortschritte beim Aktionsplan eEurope
Uberwachen, damit eEurope 2005 besser umgesetzt werden kann. Auch wirde sie ein Forum
fur den Informationsaustausch bilden sowie eine Einbeziehung der Privatwirtschaft und eine
frihzeitige Betelligung von Beitrittsl&ndern ermoglichen. Normalerweise wirde sie sich

40 Ein betrachtlicher Tell der Ausgaben der Strukturfonds - rund 6 Mrd. Euro — sind im Zeitraum 2002-
2006 fur Mal3nahmen zur Unterstitzung der Informationsgesellschaft vorgesehen, und zwar
hauptsachlich zur Forderung der digitalen Kompetenz, der Modernisierung der offentlichen Dienste, der
Forderung des elektronischen Geschéftsverkehrs und der Aufriistung der digitalen Infrastruktur.
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zweimal jahrlich auf hochrangiger Ebene treffen, um eine Strategiediskussion zu
ermoglichen.

3.5 Finanzierung

Der Aktionsplan setzt ehrgeizige Ziele und schlédgt Mal3nahmen vor, die umfangreiche
Ressourcen  bendtigen. Hierfir werden bestehende Programme eingesetzt und
erforderlichenfalls neu ausgerichtet. Zur Finanzierung von Projekten und Mal3nahmen auf
europdischer Ebene wird die Kommission die Programme eTEN und IDA voll ansprechen.
Beide Programme werden derzeit neu ausgerichtet, damit sie die Ziele von eEurope
unterstitzen. Insbesondere die Haushaltsordnung bezlglich des eTEN-Programms msste
angepasst werden, um dieses Programm zu einem geeigneten Instrument zu machen.

Soweit maoglich, wird die Kommission auch Mittel des Programms eContent, des
Nachfolgeprogramms zum Programm PROMISE*, des Mehrjahresprogramms fiir
Unternehmen und unternehmerische Initiative sowie die Haushaltslinien Normung,
Binnenmarkt und Stérkung der industriellen Wettbewerbsfahigkeit nutzen. Auch das kiinftige
Programm el earning wird Aktivitdten in Verbindung mit eEurope unterstiitzen. Mittel dieser
Programme werden entsprechend der jeweiligen Rechtsgrundlage verwendet.

Durch IST finanzierte Projekte waren fur den Aktionsplan eEurope 2002 unmittelbar relevant,
und auch aus dem neuen |ST-Schwerpunkt des Sechsten Rahmenprogramms dirften kinftig
Forschungs- und Demonstrationsvorhaben auf diesen Gebieten gefordert werden, wodurch er
(vorwiegend indirekt) zur Verwirklichung der Ziele von eEurope beitrégt.

Vorgeschlagene M al3nahmen

Bis Ende 2002 sollten der Rat und das Parlament auf der Grundlage eines Vorschlags der
Kommission die Obergrenze fir die Finanzierung der Implementierungsphase der eTEN-
Projekte von 10% auf 30 % anheben, ohne dabel die anderen TEN-Programme zu
benachteiligen.

Bis Ende 2002 sollten der Rat und das Parlament den Vorschlag fiir eine Anderung des | DA-
Programms im Hinblick auf seine Neuausrichtung entsprechend der Ziele von eEurope
annehmen.

Bis Ende 2002 sollte der Rat auf der Grundlage eines Vorschlags der Kommission und unter
Berticksichtigung der Stellungnahme des Parlaments ein Nachfolgeprogramm zum Programm
PROMISE und die Rechtsgrundlage fur den Sonderstab fir Computer- und Netzsicherheit
verabschieden.

Bis Ende 2002 beabsichtigt die Kommission, einen Vorschlag fur ein spezifisches el earning
Programm zu machen.

Bis Ende 2002 wird die Kommission prifen, ob das zweite eContent-Arbeitsprogramm an die
Ziele von eEurope angepasst werden muss und ggf. einen entsprechenden Vorschlag
vorlegen.

41

Mehrjahresprogramm zur Forderung der Informationsgesellschaft in Europa
(http://europa.eu.int/| SPO/promotion/i_promise.html).
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Bis Ende 2003 wird die Kommission einen Vorschlag fir ein Nachfolgeprogramm zum
Programm eContent vorlegen.

4. Schlussfolgerungen

Mit diesem Aktionsplan wird den Mitgliedstaaten vorgeschlagen, einige weit reichende
Verpflichtungen einzugehen. Er stellt eine Einladung an die Privatwirtschaft dar, mit der
Kommission und den Mitgliedstaaten zur Erfullung der Ziele von eEurope
zusammenzuarbeiten. Er erlautert die Initiativen, die die Kommission nehmen wird oder zu
nehmen beabsichtigt. Insgesamt schafft der Aktionsplan die Voraussetzungen dafir, dass sich
Europa den Fragen der Informationsgesellschaft politisch auf koordinierte Weise widmet. Der
Aktionsplan eEurope wurde as Kernelement der Lissabonner Strategie bestétigt. Im
Erfolgsfall wird er wesentlich zu Wachstum und Produktivitét, Beschaftigung und sozialem
Zusammenhalt in Europa beitragen.

Die Erfahrungen aus eEurope 2002 lehren, dass eine Uberprifung der MaRnahmen im
Verlauf des Aktionsplans sinnvoll wére. Dies wird nun besonders wichtig, da wahrend der
Laufzeit von eEurope 2005 mehrere neue Mitgliedstaaten hinzukommen durften. Deshalb
wird eine Uberpriifung zur Halbzeit vorgeschlagen, die mit dem vorgeschlagenen
Zwischenbericht zum Leistungsvergleich zusammenfiele, der vor der Frihjahrstagung des
Europaischen Rates im Jahre 2004 vorgelegt werden soll.

Es wird erwartet, dass der Européische Rat in Sevilla einen Aktionsplan genehmigt und den
Rat und das Européische Parlament auffordert, so rasch wie moglich die fir seine Umsetzung
erforderlichen Rechts- und Haushaltsinstrumente zu verabschieden.
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